
Privacy Policy of Member Site 
Last updated in May 23, 2019 

 

This Privacy Policy of Member Site applies to the processing of your personal information (‘Personal Data’) by 

Yokogawa Electric Corporation, a corporation duly organized and existing under the laws of Japan with its principal 

place of business at 9-32, Nakacho 2-chome, Musashino-shi, Tokyo, Japan (‘Yokogawa’). 

 

1. Processing of your Personal Data 

1. Yokogawa collects and processes the Personal Data, which you provide us on the application form of the 

Member Site membership, to provide the services set forth herein below (‘Services’). By registering to the 

Member Site, you as a user will become subject to the terms and conditions of the Terms of Member Site. 

2. Yokogawa requires the Personal Data to provide the following Services (‘Purpose’): 

 Providing product-related information, documents and software for product lifecycle management 

 Supporting your inquiries 

 Delivering email newsletters (including, for marketing purpose) if you separately expressly agreed 

(Option: See below) 

At any time, you may change your choice of being either subscribe or unsubscribe to the newsletters in 

the Update Member Information of the Member Site. Even if you choose to unsubscribe to the newsletters, 

you can still use the Services (except for the newsletters) in the Member Site, but we would need to use 

your email address for communicating important matters such as change of terms and conditions of the 

Terms of Member Site. 

3. The Member Site is making use of web analytics tools, which analyze your activity within the Member Site in 

order to improve our services. At any time, you can opt out of the tracking by changing the settings of your 

browser in case your current browser setting allows us to track. 

4. Unless Yokogawa receives any delete requests by email or through the interface that allows you to delete your 

account through the Member Site, Yokogawa will use and retain the Personal Data until we confirm the 

termination of membership. Yokogawa shall remove the Personal Data after that period, unless it is legally 

obligated to retain it for a longer period. 

 

2. Share of the Personal Data 

1. For the purpose of subcontracting a part of processing of the Personal Data for the Purpose, the Personal Data 

could be shared with Amazon Web Services, Inc... Amazon Web Services, Inc. may be located outside of your 

region / country of origin and located in a region / country, which may not have been determined from your 

region / country’s authorized agency as having an adequate level of protection. 

2. Furthermore, Yokogawa may also disclose the Personal Data if we believe that the disclosure is required by law, 

or is in response to a legal request. 

 

3. Your rights in relation to our processing of the Personal Data 

1. You have the right to request to have it corrected or deleted, unless Yokogawa is legally required to retain it. 



These rights can be exercised by you in the Update Member Information of the Member Site. 

You have also the right to access to the Personal Data as processed by us, to restrict our processing of the 

Personal Data or to object to such processing. These rights can be exercised by sending email to 

<member@cs.jp.yokogawa.com>. 

If you have any question regarding your rights mentioned above, please email a request to 

<member@cs.jp.yokogawa.com>. Notwithstanding the foregoing, Yokogawa may reject your requests that are 

manifestly unfounded or excessive, in particular because of their repetitive character. 

2. If you are concerned about the compliance of your legal rights in relation to your privacy, you may also contact 

your local privacy data protection authority. 

 

4. Lawful Bases for Processing 

1. Yokogawa will only process the Personal Data where we has lawful bases. Lawful bases include (a) your consent 

(for delivering email newsletters in accordance with 1.2 above), (b) where Yokogawa needs the Personal Data 

to perform a contract with you (necessary for provision of the Service you request) and (c) where the processing 

is in Yokogawa’s or a third party’s “legitimate interests”. 

We may process Personal Data for the purposes of our legitimate interests or for the legitimate interests of third 

parties (e.g., your employer or company), provided that such processing shall not outweigh your rights and 

freedoms. For example, Yokogawa may process your Personal Data to: 

 Protect you, us, or others from threats (such as security threats or fraud) 

 Provide and manage the Service 

 Understand and improve our business or customer relationships generally 

 Enable us and you to connect with each other, find jobs and economic opportunity, express opinions, 

exchange information, and conduct business 

 Comply with laws that apply to us 

2. Where Yokogawa relies on your consent to process Personal data, you have the right to withdraw or decline 

your consent at any time and where Yokogawa relies on legitimate interests, you have the right to object. 

 

5. Change 

1. Yokogawa can modify this Privacy Policy, and if Yokogawa makes material changes to it, we will provide notice 

through the Services, or by other means, to provide you the opportunity to review the changes before they 

become effective. If you object to any changes, you may close your account. 

2. You acknowledge that your continued use of the Services after Yokogawa publishes or sends a notice about our 

changes to this Privacy Policy means that the collection, use and sharing of Personal Data is subject to the 

updated Privacy Policy. 
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Member Site 個人情報保護方針 

最終変更日：2019 年 5 月 23 日 

 

Member Site 個人情報保護方針は、横河電機株式会社（以下「当社」という）によるお客様（以下「利用者」とい

う）の個人情報（以下「個人データ」という）の利用に関して適用されます。 

 

1. 個人データの処理 

1. 当社は、利用者が Member Site のお申込みの際にご登録された個人データについて、下記 Member Site にお

けるサービス（以下「本サービス」という）の提供のために取得し、使用するものとします。Member Site に

ご登録いただくことにより、利用者として Member Site 利用規約の条件に従うものとします。 

2. 当社は、下記サービスの提供のために（以下「本目的」という）、個人データを必要とします。 

 プロダクト・ライフサイクル・マネジメントのための製品関連情報、ドキュメントおよびソフトウェア

の提供 

 利用者のお問い合わせに対するサポート 

 利用者が別途明示的に同意する場合、電子メールによるニュースレターの配信（販売促進の目的を含む） 

利用者は、ご登録情報の変更ページにおいて、ニュースレターの配信・停止をいつでも変更することが

できます。ニュースレターの配信を停止した場合でも、引き続き Member Site のサービスを利用するこ

とができます。ただし、当社は、Member Site 利用規約の変更や利用者からのお問い合わせの回答など

重要な事項を利用者に連絡するために、利用者の電子メールアドレスを使用する場合があります。 

3. Member Site では、Member Site 内での利用者の行動を分析するウェブアナリティクスツールを利用し、当社

のサービス向上に活用します。利用者は、いつでも利用者のブラウザの設定を変更することで、当該トラッキ

ングをオプトアウトすることができます。 

4. 当社が、利用者からのメールによる削除要求または Member Site での利用者によるアカウント削除を受領しな

い限り、当社によって Member Site の会員登録が終了したことを確認できるまで、当社は利用者の個人データ

を利用し保持するものとします。当社は、当該期間経過後、別途法律でより長い保持期間を要求される場合を

除き、個人データを削除するものとします。 

 

2. 個人データの共有 

1. 本目的のために、個人データの取扱いの一部を委託することに伴い、利用者の個人データを Amazon Web 

Services, Inc.と共有する場合があります。Amazon Web Services, Inc.は、利用者の居住地域外／居住国外に所

在し、利用者の居住する地域／国の権限を有する機関によりデータ保護水準が十分であると判断されていない

可能性がある地域／国外に所在する場合があります。 

2. さらに、法律により開示が要求された、または法的要請に応じた開示であると当社が確信する場合、当社は、

利用者の個人データを開示することができるものとします。 

 



3. 個人データの当社利用に関する利用者の権利 

1. 利用者は、当社が利用する個人データについて訂正する権利及び抹消する権利（当社が法令上保持する必要が

ある場合を除く。）があります。これらの権利は、Member Site のご登録情報の変更ページで行使することがで

きます。 

また、利用者は、当社が利用する個人データについてアクセス請求をする権利、当社による個人データの利用

を 制 限 す る 権 利 及 び 拒 否 す る 権 利 が あ り ま す 。 こ れ ら の 権 利 を 行 使 さ れ る 場 合 は 、

<member@cs.jp.yokogawa.com>に電子メールをお送りください。 

もし上記ご請求について不明点がある場合は、<member@cs.jp.yokogawa.com>に電子メールをお送りくださ

い。上述にもかかわらず、利用者のご要求が明白に根拠のないものや過度の場合、特に繰り返しのご要求の場

合は、利用者のご要求にお応えできない場合もございますのでご了承ください。 

2. プライバシーに関する法的な権利の遵守に関して不明点がある場合、利用者は、プライバシーデータ保護機関

にコンタクトをとることができます。 

 

4. 処理に対する法的根拠 

1. 当社は、法的根拠を有する場合にのみ、利用者の個人データを収集および処理します。法的根拠には、(a) 利

用者による同意（上記 1.2 に記載する電子メールによるニュースレターの配信）、(b) 利用者との契約の履行

（利用者が要求する本サービスの提供などのために処理が必要な場合)および(c)当社または第三者の正当な利

益が含まれます。 

「正当な利益」とは、利用者の権利と自由を損なわない限り、当社の正当な利益または第三者 (例えば、雇用

者または会社) の正当な利益のために、利用者の個人データを処理する場合をいいます。例えば、以下のよう

な目的で個人データを処理します:  

 セキュリティ上の脅威や詐欺からの保護 

 本サービスの提供および管理 

 当社の事業またはカスタマーリレーションシップの理解または改善 

 当社および利用者の関係構築、情報交換、仕事およびビジネスチャンスの発見、ビジネスの実施 

 当社に適用される法律の遵守 

2. 当社が個人データの処理について利用者の同意に依拠する場合、利用者はいつでも自身の同意を撤回または拒

否する権利があります。当社の正当な利益に依拠する場合、利用者は反対する権利があります。 

 

5. 変更 

1. 当社は、本 Member Site 個人情報保護方針を改定する場合があります。当社が重要な変更を行う場合は、変更

が有効になる前に内容を確認することができるよう、当社のサービスまたはその他の方法を通じて利用者に通

知します。変更内容を受け入れられない場合、利用者は Member Site のアカウントを解約することができま

す。 

2. 本 Member Site 個人情報保護方針の変更が掲載または通知された後に本サービスをご利用された場合、個人デ
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ータの収集、使用および共有については更新後の Member Site 個人情報保護方針に従って行われるものとしま

す。 

 


